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Abstrak—Sistem informasi pengaduan di Puskesmas Kopelma Darussalam Banda Aceh berbasis web adalah
kumpulan pengaduan atau pesan dari pengunjung mengenai pelayanan dan fasilitas yang terdapat pada Puskesmas
K opelma Dar ussalam Banda Aceh ber basis web. Puskesmas K opel ma Dar ussalam belum memiliki website pengaduan
yang bisa menginput semua keluhan dari pengunjung atau pasien yang berobat di Puskesmas K opelma Dar ussalam.
Dalam merancang sistem informasi pengaduan di Puskesmas Kopelma Darussalam Banda Aceh berbasis web ini
dimodelkan dengan UML (Unified Modeling Languange) meliputi Activity Diagram dan DFD (Data Flow Diagram).
Hasil akhir dari penelitian ini adalah menghasilkan perancangan sistem infor masi pengaduan di Puskesmas K opelma
Darussalam Banda Aceh berbasis web, dimana di dalam website ini pengunjung atau pasien dapat menginput
pengaduannya atau keluhannya terhadap pelayanan dan fasilitas yang didapat ketika berobat serta bisa melihat
informasi update dari Puskesmas Kopelma Darussalam Banda Aceh. Sistem informasi pengaduan di Puskesmas
Kopelma Dar ussalam Banda Aceh berbasis web dibangun menggunakan bahasa pemograman PHP dengan MySQL
sebagai database dengan metode penelitian deskriptif.

Kata Kunci: Pengaduan, Perancangan Website, UML (Unified Modeling Languange)

Abstract— Complaint information system at Kopelma Darussalam Public Health Center Banda Aceh is a collection of
complaints or messages from visitors about the services and facilities contained in Puskesmas Kopema Darussalam Banda
Aceh web-based. Puskesmas Kopelma Darussalam does not have a complaint website that can input all complaints from
visitors or patients who seek treatment at Puskesmas Kopelma Darussalam. In designing a complaint information system
at the Kopelma Darussalam Puskesmas Darussalam based on the web, this model is modeled by UML (Unified Modeling
Languange) including Activity Diagram and DFD (Data Flow Diagram). The final result of this research isto produce the
design of complaint information system at Kopelma Darussalam Public Health Center of Banda Aceh on the web, where
in this website visitors or patients can input complaints or complaints on services and facilities obtained when treatment
and can see updated information from Puskesmas Kopelma Darussalam Banda Aceh. Complaint information system at
Kopelma Darussalam Public Health Center of Banda Aceh is built using PHP programming language with MySQL as
database with descriptive research method.

Keywords: Complaint, web Designing, UML (Unified Modeling Languange)
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l. PENDAHULUAN

Puskesmas sebagai salah satu institusi pelayanan
umum membutuhkan keberadaan suatu sistem
infformasi yang akurat dan handal, serta cukup
memadai untuk meningkatkan pelayanannya kepada
semua pasien serta lingkungan yang terkait lainnya.
Bukan hanya peralatan kesehatan yang membutuhkan
dukungan teknologi komputer tetapi juga sistem
informasi yang mengatur jalannya proses yang terjadi
di dalamnya. Sebuah Puskesmas seharusnya memiliki
sistem informasi tentang pengaduan pelayanan dan
pengaduan tentang fasilitas yang ada dalam
Puskesmas tersebut. Sistem informasi pengaduan pada
Puskesmas sangatlah dibutuhkan agar dapat

Puskesmas K opel ma Darussalam.

Daam penelitian ini Puskesmas Kopelma
Darussalam  membutuhkan  sistem  informasi
pengaduan berbasis website yang bisa diakses oleh
masyarakat atau pasien yang pernah berobat pada
Puskesmas Kopelma Darussalam dimana sgja dan
kapan saja yang ingin mengaj ukan pengaduan seputar
pelayanan dan fasilitas yang terdapat pada Puskesmas
Kopelma Darussalam. Dengan pertimbangan dan
melihat permasalahan yang ada saya mencoba untuk
mengangkat kasus di atas ke dalam skripsi dengan
judul “Perancangan Sistem Informasi Pengaduan di
Puskesmas Kopelma Darussdlam Banda Aceh
BerbasisWeb”.

A. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penulis mengambil
identifikasi masalah sebagai berikut :

1. Pasien yang ingin mengajukan pengaduan pada
Puskesmas K opelma Darussalam masih terkendala
jikaingin memberikan pengaduan.

2. Puskesmas Kopelma Darussalam belum memiliki
website pengaduan dari setiap pasien yang berobat
pada Puskesmas K opel ma Darussalam.

3. Membuat sistem informasi pengaduan pada
Puskesmas Kopelma Darussalam berbasis website
(online).

B. Batasan Masalah

Batasan masalah yang terdapat dalam pembuatan
sistem informasi pengaduan Rumah Sakit Ubudiyah
Banda Aceh sebagai berikut :

1. Ruang lingkup pembahasan masalah segala
sesuatu yang menyangkut pengaduan pelayanan
dan fasilitas Puskesmas K opel ma Darussalam.

2. Pembahasan hanya dituj ukan untuk pengaduan
pelayanan dari pasien yang berobat di Puskesmas
Kopelma Darussdlam dan pasien yang
menggunakan fasilitas Puskesmas.

3. Daam perancangan pembuatan sistem informasi
pengaduan Puskesmas Kopelma Darussalam,
penulis menggunakan bahasa pemograman PHP.

membantu untuk mengetahui setiap keluhan yang
dialami oleh setiap pasien yang berobat pada sebuah
Puskesmas.

Puskesmas Kopelma Darussalam adalah salah satu
Puskesmas yang memberikan layanan kesehatan
kepada masyarakat, Puskesmas yang beralamat pada
Jin. Inong Bale No. 38, Rukoh, Syiah Kuala, Banda
Aceh, Aceh. Sampa saat ini Puskesmas Kopelma
Darussalam  belum memiliki  website  untuk
memberikan informasi tentang pengaduan pelayanan
dari pasien terhadap Puskesmas K opelma Darussalam
secara luas. Selamaini pasien jika ingin mengadukan
pelayanan atau tentang fasilitas Puskesmas Kopelma
Darussalam harus datang ke Puskesmas dan
memberitahu pada petugas yang berada pada

C. Manfaat Pendlitian

Manfaat yang diperoleh dalam pembuatan sistem
informasi pengaduan Puskesmas K opel ma Darussalam
Banda Aceh adalah sebagai berikut :

1. Pasien dengan mudah untuk memberikan
pengaduan pelayanan kesehatan yang berkaitan
dengan pelayanan Puskesmas Kopelma
Darussalam.

2. Dapat meningkatkan fungsi pelayanan kesehatan
dari Puskesmas Kopelma Darussalam dan pihak
Puskesmas Kopelma Darussalam bisa melakukan
evaluasi lagi.

D. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitianini yaitu :

1. Untuk membuat sebuah website pengaduan yang
berkaitan dengan pelayanan dan fasilitas sesual
dengan kebutuhan pasien.

2. Merancang sebuah sistem yang dapat menyimpan
semua data-data pengaduan ke dalam satu database
sehingga mudah diakses oleh pegawai Puskesmas
Kopelma Darussalam.

E. Keadian Pendlitian

Berdasarkan hasil penelusuran literatur, terdapat
beberapa penelitian sgjenis yang telah dilakukan oleh
Berdasarkan penelusuran yang didapatkan terkait
Perancangan Sistem Informasi Pengaduan di
Puskesmas Kopelma Darussslam Banda Aceh
Berbasis Web. Terdapat beberapa sistem informasi
pengaduan pelayanan yang tel ah dibuat sebel umnya.

Pada tahun 2012 Fgjar Masya, dkk mengangkat
judul “Sistem Pelayanan Pengaduan Masyarakat Pada
Divis Humas Polri Berbasis Web”. Dengan
menggunakan moetodologi penelitian waterfall, dan
menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySQL.
Pada penelitian ini menghasilkan sistem informasi
pengaduan yang dapat memudahkan masyarakat
untuk memberikan keluhan kepada Humas Polri baik
dimanapun dan kapanpun.
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Pada tahun 2014 Ekalaya Bayu Putra, dkk dengan
judul “Aplikasi Dan Perancangan Sistem Pengaduan
Masyarakat Terhadap Pemkab Merangin Berbasis
Web”. Dengan menggunakan bahasa pemograma PHP
dam MySQL sebagai database. Pada penelitian ini
menghasilkan aplikasi pengaduan yang
mempermudah proses pengaduan bagi masyarakat
yang bertempat tinggal jauh dari kantor pemerintah
dan mempermudah staf  pemerintah  untuk
mengumpul kan setiap pengaduan dan diproses.

Tahun 2014 Hendro Tri Utomo. Dkk, dengan judul
“Sistem Pengaduan Konsumen Online (Ikon) Dengan
Metode Facebook Open Graph Protokol (Fogp) Dan
Sms Gateway”. Dengan menggunakan metode FOGP
digunakan agar aplikasi dapat diintegrasikan di dalam
situs media sosial facebook. Dari penelitian ini
menghasilkan verifikasi untuk memastikan bahwa
konsumen (pelapor) melakukan pengaduan dengan
sadar dan dapat dihubungi apabila diperlukan.

pilih oleh pasien pada menu yang terdapat pada sistem.
Sistem informasi pengaduan di Puskesmas Kopelma
Darussalam menggunakan bahasa pemograman PHP
dengan MySQL sebagai database.

Dengan adanya penelitian terdahulu maka penulis
mengambil judul “Perancangan Sistem Informasi
Pengaduan di Puskesmas K opel ma Darussalam Banda
Aceh Berbasis Web”. Pada penelitian ini hasil yang
diharapkan dapat memberi informasi pengaduan dari
pasien terhadap Puskesmas Kopelma Darussalam
Banda Aceh dan diakses dengan cepat pada website
dan dapat meningkatkan kualitas Puskesmas Kopelma
Darussalam.

1. TINJAUAN PUSTAKA

Pada tanggal 23 Maret 1984 Puskesmas Kopelma
Darussalam beralih status kepemilikan yang awalnya
milik Pemerintah Daerah Aceh Besar namun pada
tanggal tersebut status kepemilikan berubah menjadi
milik Pemerintah Kota Banda Aceh.

Puskesmas Kopelma Darussalam merupakan salah
satu dari sekian Puskesmas milik Pemerintah Kota
Banda Aceh yang berlokasi di Jin. Inong Bale No. 38,
Rukoh, Syiah Kuala, Banda Aceh, Aceh, Indonesia.

A. Pengaduan

Menurut R. Tresna dalam bukunya Azas-azas
Hukum Pidana, Pengaduan adalah pemberitahuan
diserta permintaan oleh pihak yang berkepentingan
kepada peabat berwenang untuk menindak menurut
hukum seorang yang telah melakukan Tindak Pidana
(“TP”) aduan yang merugikannya (Pasal 1 butir 25
KUHAP).

Adapun jenis-jenis pengaduan yang akan di buat
dalam sistem informasi pengaduan di Puskesmas
Kopelma Darussalam sebagai berikut :

1. Pengaduan fasilitas

2. Pengaduan dokter

3. Pengaduan administrasi
4. Pengaduan BPJS

Tahun, 2016 Andi Jumardi, dkk mengangkat judul
mengenal  “Prototipe Aplikasi Layanan Pengaduan
Masyarakat Berbasis Android Dan Web Service”.
Menggunakan metode Agile Process dengan
pendekatan Extreme Programming (XP), dari
penelitian ini  menghasilkan aplikasi layanan
pengaduan masyarakat terhadap masalah sampah
berbasis android dan web service yang dapat
digunakan masyarakat untuk menyampaikan keluhan-
keluhannya terhadap masal ah sampah.

Pada penelitian ini penulis lakukan berbeda dengan
penelitian sebelumnya yang telah di teliti dari
beberapa peneliti di atas, dimana sistem ini dibangun
khusus untuk pengaduan di Puskesmas. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif atau metode
pengambilan data, analisa data, dan pengumpulan data
langsung di Puskesmas K opel ma Darussalam, website
pengaduan Puskesmas Kopelma Darussalam akan
menampilkan beberapa jenis pengaduan yang bisa dii

5. Pengaduan hukum dan undang-undang
6. Pengaduan manajemen
7. Pengaduan perawatan

B. Pengertian Puskesmas

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah
sal ah satu sarana pelayanan kesehatan masyarakat yang
amat penting di Indonesia. Puskesmas adalah unit
pelaksana teknis dinas kabupaten/kota yang
bertanggungjawab menyelenggarakan pembangunan
kesehatan di suatau wilayah kerja (Depkes, 2007:2)
[1].

C. Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver merupakan salah satu aplikasi
populer yang digunakan untuk mendesain sekaligus
melakukan  pemrograman  web.  Dreamweaver
memberikan fasilitas untuk mengedit HTML secara
visual. Aplikasi ini menyertakan banyak perangkat
yang berkaitan dengan pengkodean dan fitur seperti

HTML, CSS, hingga JavaScript. Selainitu, aplikasi ini
juga memungkinkan pengeditan JavaScript, XML,
dan dokumen teks lainnya secara langsung. (Wahana
Komputer, 2013 : 10) [2].

D. PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP adalah pemograman interpreter yaitu proses
penerjemahan baris kode sumber menjadi kode mesin
yang dimengerti komputer secara langsung pada saat
baris kode dijalankan (Abdul Kadir, 2013:13) [3].

E. MySQL

MySQL merupakan sebuah perangkat lunak sistem
manajemen basisdata SQL (Structure Query
Language) atau DBMS (Database Mangement
System) yang multithread dan multi user, dengan
sekitar 6 jutainstalasi diseluruh dunia(Solichin, 2012;
85) [4].
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F. Database

Menurut enterprise (2014:1), untuk menampung
dan mengatur data yang begitu banyak dapat
menggunakan Relational Database Management
System (RDBMSS) karena semua data disimpan dalam
tabel-tabel yang berbeda dan dihubungkan
berdasarkan relasinya menggunakan primary keydan
foreignkey [5].

G. DFD (data flow diagram)

Data Flow Diagram seakan-akan mencerminkan
penekanan pada data, namun sebenarnya DFD lebih
menekankan segi proses. Pengertian Data Flow
Diagram adalah suatu network yang menggambarkan
suatu sistem automat/komputerisasi, manualisasi atau
gabungan dari keduanya yang penggambarannya
disusun dalam bentuk kumpulan komponen sistem
yang saling berhubungan sesuai dengan aturan
mai nnya. (Rosa, 2013:69) [6].

1. METODE PENELITIAN

Daam penelitian tugas akhir ini penulis
menggunakan metode deskriptif yaitu metode
mengumpulkan, menyusun, mengklasifikasikan data
dengan tujuan untuk mempermudah masyarakat
dalam menyampaikan segala pengaduan terhadap
Puskesmas Kopelma Darussalam, sehingga di
upayakan data yang terangkum merupakan informasi
yang saling berkaitan satu sama lain serta beralasan
sesuai dengan keadaan yang sebenarnya
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Gambar 3.1 Alur Pendlitian
A. Alat dan Bahan Penelitian

Dalam mel aksanakan penelitian ini dibutuhkan
perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak
(software) yang digunakan sebagai berikut :

1. Perangkat Keras (Hardware)

Daam penelitian ini perangkat keras yang penulis
gunakan yaitu 1 (satu) unit komputer yang memenuhi
standar minimum perangkat lunak untuk bisa
menjalankan program yang dibutuhkan dalam
pembuatan sistem informasi pengaduan di Puskesmas
K opelma Darussalam Banda Aceh berbasis web.

2. Perangkat Lunak (Software)

Windows 7 sebaga sistem operasi, XAMPP
Control Panel v3.2.5 sebagal server yang berdiri
sendiri  (localhost), MySgl sebagai database dan
Adobe Dreamweaver CS 5 sebagai sistem berbasis
web. PHP, HTML, dan CSS.

B. Tempat Penelitian

Penelitian dalam penulisan tugas akhir ini dilakukan
pada Puskesmas Kopelma Darussalam Banda Aceh
Provinsi Aceh yang beralamat di Jin. Inong Bale No.
38, Rukoh, Syiah Kuala, BandaAceh, Aceh, Indonesia.

C. Perancangan Sistem

Perancangan sistem adalah langkah awa dalam
pembuatan sistem informasi pengaduan di Puskesmas
Kopelma Darussalam berbasis web ini. Perancangan
sistem ini dilakukan dengan menggunakan microsoft
word 2016. Tahap untuk merancang sistem pengaduan
di Puskesmas meliputi beberapatahap yaitu :

1. Pembuatan diagram konteks
2. Pembuatan DFD (data flow diagram)

1. Diagram Konteks

Diagram konteks menggambarkan aliran data
sistem secara umum. Didalamnya termasuk apa yang
menjadi input, output dan entitas eksternal yang
berhubungan dengan sistem. Diagram konteks terdiri
dari satu simbol proses yang menggambarkan sebuah
proses. Diagram konteks pada sistem informas
pengaduan Puskesmas dapat dilihat pada gambar 3.2.

Ty
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Gambar 3.2 Diagram Konteks
2. DFD (Data Flow Diagram)

Tujuan DFD adalah untuk menggambarkan arus
dari data sistem, yang penggunaannya sangat
membantu untuk memahami sistem secara logika,
tersruktur dan jelas.

a. DFD (Data Flow Diagram) Admin Level 1

DFD (data flow diagram) admin level 1
merupakan DFD admin dimana admin menginput
request data pengaduan ke sistem berupa jenis pilihan
menu yang dapat dipilih oleh user ketika ingin
memberikan pengaduan. Kemudian admin melihat
pengaduan yang telah disimpan pada data store sistem
pengaduan Puskesmas Kopelma Darussalam dan
mengelola pengaduan tersebut setelah itu admin
menginput jawaban pengaduan ke sistem dan
tersimpan pada data stroe jawaban pengaduan.

Fmﬂnm,E \
. ]
Bequest pengaduzn BQiJm};'SILd“ &

Vndanz-Undang,
Y ILauzjemen,
Perzwatan / Javraban
pengaducn
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Jewaban peapadoan DPJE. Mudum &
> Thndang-Tndang,

Ilasil jawaban pengaduan \ ?‘ﬁm

Gambar 3.3 DFD Admln Level 1
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b. DFD (Data Flow Diagram) User Level 1
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Gambar 3.4 DFD user level 1
Pada gambar 3.4 merupakan DFD user level 1
dimana user akan menginput pengaduan ke sistem
pengaduan Puskesmas Kopelma Darussalam dengan
memilih jenis pengaduan.

D. Perancangan Database

Tahap perancangan basis data ini, menjelaskan
tentang perancangan database yang digunakan dalam

website pengaduan di  Puskesmas Kopelma
Darussalam.
Field Tipe Data Size Keterangan
Id_pengacuan Int 30 Primary Key
Mama Varchar 100
Emrail Varcha 50
No_HP Char 15
Tauggal Date
Pesan Text
Tabel 3.1 Tabel User
Tield Tipe Data Size Ileterangan
I3 ueec Int L5 Pomery Eey
Narra Varchar 10
Passwurd Varcha 30
Totzl_tunjuengan Int 15
Pembatauan terakhir Liste
Gambar 3.2 Tabel Login
Ficld Tipe Data Size Krterangan
Id_Ceibias Tnt 5C Pumuany Key
Keterangan Text
Tanpzal Dstc

Gambar 3.3 Tabel Fasilitas
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Field Tipe Data Gize Kelerangan
I3 dokter It 30 Primary Key
Mamra Varchar 100
Alamat Varchar 30
Spostahs Varcha 20
Jenis_kelamin Char 1
No HP Varchar 15

Gambar 3.4 Tabel Dokter

Field Tipe Data Siza Keterangan

Id_Admunistrasi Tut 50 Primary Key
Feterangan Text
Tanggal Date

Gambar 3.5 Tabel Administrasi

Ficeld Tipe Data Size Eetcrangan

Id BPIS Lot S Drmary Key
Felerangan Text
Tanpzal Dl

Gambar 3.6 Tabel BPJS

Firld Tipe Data Slre Ketrrangan

Id_Hukiin Tul 5C Prumuany Key
HKetorangan Text
Tanggal Datc

Gambar 3.7 Tabel Hukum & Undang-Undang

Ti=ld Tipe Data Size Keterangan

1d_marajemen lat L) Primary Key
Relerangan Texl
Tangpal Date

Gambar 3.8 Tabel Manajemen

Field Tipe Data Size Keterangan

Id_perawalen Il 3Q Prime y Key
Keterangan Text
Tangzal Datc

Gambar 3.9 Perawatan
E. Perancangan User Interface

Perancangan antarmuka adalah proses membuat
perancangan form-form tampilan layar, selain itu
dalam proses ini juga ditentukan bentuk dan isi
dokumen sumber untuk memasukkan data yang
kemudian diolah menjadi keluaran yang dapat
digunakan oleh admin website, pengguna, dan
penanggung jawab, berikut perancangan antarmuka
sistem informasi pengaduan Puskesmas Kopelma
Darussalam, terdiri dari :
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1. Perancangan Tampilan Umum Sistem

Berikut ini adalah tampilan yang akan digunakan
oleh pengguna sistem informas  pengaduan
Puskesmas K opel ma Darussalam.

Header Sistam

* Maraiemen “leks informasi

» Perawatan

Login admin :

e

o —
I[ﬂ#ﬂl

Tampilaa pengadvan
Javaaban pengadwan

| Reglstar pengunjurg |

Gambar 3.5 Tampilan Umum Sistem Pengaduan

Halaman tampilan umum menampilkan sebuah
formset yang terdri dari 3 (tiga) bagian, yaitu header
menu, dan informasi. Pada bagian header terdapat
logo Rumah Sakit Ubudiyah, di bagian kedua yaitu
bagian menu  terdapat menu-menu  yang
mempermudah user untuk memasukkan pengaduan
dari setiap menu yang di pilih, dan terdapat kolom
login untuk admin dan kolom register untuk user
(pengunjung), sedangkan bagian ketiga yaitu bagian
informasi, tampilan pengaduan dan jawaban
pengaduan.

2. Tampilan Login Admin

Login adal ah halaman yang ditampilkan oleh sistem
kepada admin, yang berfungsi untuk membatasi hak
akses sistem tersebut. Admin hanya memasukkan
username dan password yang telah didaftarkan di
server oleh pihak Puskesmas Kopelma Darussalam.
Kemudian dengan memilih tombol login maka admin
akan melihat halaman selanjutnya dari website.

Usemame | |

Password ‘ ‘

Gambar 3.6 Tampilan Login
3. Tampilan Halaman Admin

Tampilan halaman admin ini adalah tampilan
setelah admin benar memasukan username dan
password. Pada halaman kelola pengaduan terdapat 2
(dua) field kosong yang dapat diis oleh admin, dan
semuafield tidak boleh kosong harusdiisi oleh admin.

Heacer Sistem

3> Beranda

* [asilitas

* Dektor

N A
> BRIE Peogadsan
* Hukum &UT
> Mamajemen
3 Porowatan

Kelola Pangaduar

Login admin
Username |:|
el

Gambar 3.7 Tampilan Halaman Admin

4, Tampilan Halaman User

Pada tampilan halaman user, user yang ingin
memberikan pengaduan dengan cara mengisikan form
pengaduan user di halaman publik dan harus diisi oleh
user.

REGIST=FR.

Id pengadian
No_kartu

| = |

| Fmail |

No_lP

| Tznggal |

| Pesan/Pengaduan |

Gambar 3.8 Tampilan Halaman User

5. Tampilan Form Pengaduan User

Pada form pengaduan user terdapat field kosong
yang dapat diis oleh user jika ingin memberikan
pengaduan terhadap Puskesmas Kopel ma Darussalam
Banda Aceh. Field kosong tersebut selalu tampil
setiap user memilih menu yang terdapat pada sistem
pengaduan Puskesmas K opel ma Darussalam.
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Header Sistem

Baranda
Faslitas .
Doliter Eerikan pengatun
Administrasi
ERJS

Thikum & 7
Manajetmen
Perawatan

YY¥YVYYVYY

tulis pergaduan
Logir admin :

Userpame |:|
Pazsword I:l

login

Gambar 3.9 Tampilan Form Pengaduan User

V. HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi hasil penelitian dan penjelasan
mengenai  perancangan website pengaduan  di
Puskesmas K opel ma Darussalam, website pengaduan
Puskesmas Kopelma Darussalam Banda Aceh terdiri
dari :

A. Form Login Pengunjung

Berikut tampilan login pengunjung pada sistem
infformasi  pengaduan di  Puskesmas Kopelma
Darussalam Banda Aceh berbasis website.

BAGAIMANA CARA
MENDAPATEAN NOMOR KARTD
PUSKESMAS 7

Gambar 4.1 Form Login Pengunjung

<php
sessicn start(),
tequire_oncz("chEonekst ghp");
$nama=§ P0ST['namal];
$noKartu=$ POST['20%artu];
$cebuser = mysg._cuery"SELZCT * FROM pergunying WHERE noKarto =
"a5Zarm™)
$jurmlah = mysql qum rows(Seekuser’;
$hasil =mysql fetch avay(feekuser);
iff$jumizh = 0} {
echo “<serpt=a'ery(Email belum terdafiar!”; wirdewlocation =
“gartu.php'<'script>";

Pada form login pengunjung adalah tampilan
website pengaduan Puskesmas Kopelma Darussalam
yang pertama dilihat oleh pengunjung atau user, pada
halaman ini terdiri dari 3 (tiga) bagian yaitu :

1. Header bagian atas, pada bagian header terdapat
nama Puskesmas Kopelma Darussalam dan juga
terdapat nama website serta keterangan dari
Puskesmas seperti jalan Puskesmas Kopelma
Darussalam dan no telpon.

2. Pada bagian kiri terdapat form login pengunjung,
pengunjung wajib memasukkan nama dan no kartu
yang sebelumnya sudah diregistrasi oleh admin
ketika membuat kartu berobat di Puskesmas
Kopelma  Darussdam, pengunjung  wajib
memasukkan nama dan no kartu yang sesuai dengan
kartu berobat yang telah diberikan pihak Puskesmas
agar bisa masuk kedalam sistem.

3. Pada bagian kanan sistem terdapat 3 (tiga) tampilan
menu di bawah header yang bisa dipilih oleh
pengunjung atau user, yaitu :

a. Informasi

Pada menu informasi terdapat informasi yang
terupdate dari Puskesmas Kopelma Darussalam dan
juga informasi cara menggunakan sistem informasi
pengaduan Puskesmas Kopelma Darusalam berbasis

Gambar 4.2 Tampilan Informasi

<hody=
<fable align="left" cellpadding="0" cellspacng="0"><tr><td
align="center">

<iphp :

inzhudz " dhKaneksi php";
$jobDB=new Koneksi(i;

$sql="SELECT * FROM informasi ORDER BY id_info DESC
LINIT 100"

$ro=1;
$tasilSelect=$0bLB->hasilQuery({$sql);
ffprint_r ($hasilSelect);

if ($hasilSelect=>0){

forcaca ($hasilScloct as $quory) |

echo”

<fr align=center>

<td valign=top aliga=justify>

<hr=

<img sre="gamharTnformas Sqnery[zamiar] width=500p=
height=200px border=0=<bs/><br/>

<font face=Arial
slop—4=siong=Squery[jud sl srong=< font=<br =
<font face=Anal sire=2>$query tel]</foat><br>

<hr=

<font face=Anal size=2>$query1si]</font>

<hodv=>

b. Daftar pesan/ pengaduan

Pada menu daftar pesan / pengaduan, berisi pesan /
pengaduan yang pernah dikirim pengunjung atau
pasien dan juga berisi jawaban dari admin yang telah
mengel ola pengaduan dari pengunjung.
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Gambar 4.3 Tampilan Daftar Pengaduan

¢. Tentang Puskesmas K opelma Darussalam

Pada menu ini terdapat informasi seputar
Puskesmas Kopelma Darussalam, seperti sgarah
Puskesmas Kopelma Darussalam, visi dan misi
Puskesmas K opel ma Darussalam.

LT T —

bl 1 s e e
T SRR e W are

[ -
[ L

Gambar 4.4 Tampilan Tentang Puskesmas

<Iphp
ORI sl.all("
require_once("dbXencke plhp™);
Inara = § POST['namal];
$noKartu — $_20OET[ naKaml']
Yeexucer = my:ql gquery"SELECT * FROM pengunjuag WAERE
moKartn = *$aoKartn™);
$jumlzh = mysql rom_rows] Scekoaser:
$hasil =mysql_ferch array! Scebmsery:
ifi§iumlah =2} {
echo saaprala ' Emal balun e dalla!’), wndow locaion —
'kartu phif<script=";
else {
if{¥nckarm > $haet [ nolarha ]} {
echn "=eenpfzalert( Password Salah|'); wiadow loeat:on =
‘kartn phit<fseript=";
*elee
session sarty,
3 SESS1ON['nura'] — § POST  nemws'],
5_SESSION['ncKartu’] = § I’OST[’ncI\ﬂ.n.]
hcadc’('lacat cn:kartu.php'l;

¥

[

B. Beranda Pengunjung

Berikut tampilan beranda pengunjung pada sistem
infformasi  pengaduan di  Puskesmas Kopelma
Darussalam Banda Aceh berbasis website.

=== e -

— o Ao

“. B sk - il [ -
" s
Shis 2

Gambar 4.5 Tar'npi lan Beranda Pengunjung

<htnl=

<head=

<ttle><title=

<meta nare="vizwport” coment="vdth=device-aidth; minal-seale=11;
maxmmim-scae=1.0">

<thead>

<framesat -ows="13%*" border="0">

<frame name="atas" ccrolling="no" sre="hezder php" =
<framesat cols="18%%">

=frame name="meny’ serclline="nc" src="memu htm!" /=
<frame name=" 151" sre="kartuphp" >

</ Trameset>

</ Trameset>

</ Fameset><rcframes></nofames>

<homl>

Halaman beranda pengunjung adalah halaman yang
ditampilkan setelah pengunjung berhasil melakukan
login sistem, pada halaman ini terdiri dari 3 (tiga)
bagian yaitu:

1. Header bagian atas, pada bagian header terdapat
nama Puskesmas Kopelma Darussalam dan juga
terdapat nama website serta keterangan dari
Puskesmas seperti jalan dan no telpon Puskesmas
K opelma Darussalam.

2. Pada bagian kiri terdapat pilihan menu pengaduan
yang bisa dipilih oleh pengunjung untuk menginput
aduannya ke Puskesmas Kopelma Darussalam
Banda Aceh. Menu pilihan pengaduan yang bisa
dipilih oleh pengunjung atau pasien yaitu :

a. Pengaduan fasilitas
Pada pengaduan fasilitas terdapat beberapa fasilitas

yang dimilki oleh Puskesmas Kopelma Darussalam
Banda Aceh yaitu :
a. Fasilitas apotek
. Fasilitas|aboratorium
. FasilitasIGD
. Fasilitasinstalansi bedah
. Fasilitasambulan

Fasilitas persalinan
. Fasilitas poli umum

(o

T Q™D aon

. Pengaduan dokter
Pengaduan pada dokter yaitu tentang pelayanan dan

keluhan pasien terhadap dokter yang menangani
pasen, sehingga pasien ingin  memberikan
keluhannya.
¢. Pengaduan administrasi

Pengaduan administrasi yaitu tentang pelayanan
dan keluhan pasien terhadap petugas administrasi di
Puskesmas K opel ma Darussalam.
d. Pengaduan BPJS

Pengaduan BPJS vyaitu pengaduan tentang
pelayanan dan keluhan pasien terhadap petugas BPJS
di Puskesmas K opel ma Darussalam.
e. Pengaduan hukum & undang-undang

Pengaduan hukum & undang-undang yaitu tentang
pelayanan dan keluhan pasien terhadap hukum &
undang-undang yang dimiliki oleh Puskesmas
Kopelma Darussalam.
f. Pengaduan manajemen

Pengaduan manajemen yaitu tentang pelayanan dan
keluhan pasien terhadap petugas bagian manajemen di
Puskesmas K opel ma Darussal am.
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g. Pengaduan perawatan

Pengaduan perawatan yaitu tentang pelayanan dan
keluhan pasien terhadap petugas bagian perawatan di
Puskesmas K opel ma Darussalam.

Sedangkan bagian kanan terdapat informasi data
dari pengunjung atau pasien yang berhasil melakukan
login, data yang ditampilkan tersebut berdasarkan data
yang diinput oleh admin ketika pengunjung terdaftar
sebagal pasien yang berobat di Puskesmas Kopelma
Darussalam.

C. Tampilan Pengaduan Pengunjung

Berikut tampilan form pengaduan pengunjung pada
sistem informasi pengaduan di Puskesmas Kopelma
Darussalam Banda Aceh berbasis website.

(| (o]

Gambar 4.6 Tampilan Pengaduan

<Zohp
zpssion_stari(y;
$_SESSION['mama’];
B SESSION['woEaiu].
=
<Zohp
f konfiguras
$db_host ="localhost";
$udly wsen — "1oul”,
$db_pass="",
$db_name — "puskesmas™;
i koneker ke databaze
$link =myseql_perminect ($db_host, $dh aser, $odb pass) o die (Mergadi
Kesalzhan Pada Koneksi DataBase’),

myscl select_db ($db_mame} or dic ("Ada Kesalaban Pada Saat Sclect
Databasc™);
A menampilkan datz
$aearch=%_%ESS ON noKarm];
izql =mveql coery"SELECT * F30M paaamiung WHERE noKa-i

Halaman pengaduan pengunjung tampil setelah
pengunjung memilih salah satu menu pilihan
pengaduan yang terdapat pada bagian kiri sistem. Pada
halaman ini terdiri dari 3 (tiga) bagian yaitu :

1. Header bagian atas, pada bagian header terdapat
nama Puskesmas Kopelma Darussalam dan juga
terdapat nama website serta keterangan dari
Puskesmas seperti jalan dan no telpon Puskesmas
K opelma Darussalam.

2. Pada bagian kiri terdapat pilihan menu pengaduan
yang bisa dipilih oleh pengunjung untuk menginput
aduannya ke Puskesmas Kopelma Darussalam
Banda Aceh.

3. Pada bagian kanan terdapat form kosong, form
kosong ditampilkan setelah pengunjung memilih
salah satu menu pengaduan pada bagian kiri, maka
akan tampil form kosong seperti di gambar 4.6.
Pengunjung wajib mengisi form kosong tersebut
jika ingin memberikan pengaduan dan menuliskan

pengaduan yang ingin disampaikan kepada
Puskesmas Kopelma Darussdlam Banda Aceh.
Setelah mengisi pengaduan atau keluhan kepada
Puskesmas kemudian pilih simpan.
setelah semuanya selesai pengunjung bisa logout,
admin akan memproses pengaduan pengunjung atau
pasien.
D. FormLogin Admin

Berikut tampilan form login admin pada sistem
infformasi  pengaduan di Puskesmas Kopelma
Darussalam Banda Aceh berbasis website.

LOGIN ADMIN

FUSHESMAS KOPELMA DAR LIZSALAKM

' | i Mama
‘ Passward
[ Logn |

Gambar 4.7 Form Login Admin

<html>

<head>

<ttlerlogmAdmin<itite>

<meta hitp-squyv="Conten-Type" content="textltml; cha-set=1s0-8859-1">

<body bgcolo="Hlecacec” leftmargir="0" topmargin="0" marginmidih="0"
mergirheight="0">

<1— Save for Web Slices (loginAdmin ped) —><bre<br><br=<tr><br>
<tablz id="Table_01" width="612" h=ight="365" border="0"" cellpadding="C"
cellspacing="0" align="centzr">

<irs

<td colspan="3">

<img sre="mages/login4dmm 01.png" width="12" heig1="132" al=""><td>
<t

<=

<td rowspan="2">

<img sre="images/lcginAdmin 02 pog" width="59" heigh="234" alt=""></td>
<id backgreund="imagesloginAdmin 03 prp" width="488" h=ight="131"
alizn="righ">

<form achion ="periksal aginAdmin php” tarme="_parent” m=hod="post"

Form login admin adalah halaman website untuk
admin melakukan login. Pada halaman ini operator
diwajibkan memasukkan nama dan password agar
bisa masuk kedalam sistem.

E. BerandaAdmin

Berikut tampilan beranda admin pada sistem
infformasi  pengaduan di Puskesmas Kopelma
Darussalam Banda Aceh berbasis website.

g g . P

' S P 0B A3 et ™
= [==fir=—rr
—

By Pt BB B B St
==

o s s s e L
T s e ——
—

i

s P 3 BB St
Feim e

P et i B B
iy, S g o e e
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Gambar 4.8 Beranda Admin
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el

<head>

<titl==title

<meta pama="vizwport" comen="widtb=device-width; inctial seal==1 0
maamn-scale=1.0;"

<heat=

<fiamesat rows="15%*" border="0">

<frame name="atzs" scrolling="no" sr—="header pho" >
<Tramesal cols="158%.* =

“fiame name="mecry" scrclling="ro" sre="meruAdmin html" /=
<fiame name=" 151" src="tab2 ghp" =

<Hrameset>

<Hrameset><noframes></noframes>

<‘herl-

Setelah admin berhasil melakukan login maka akan
tampil beranda admin, tampilan pertama yang terlihat
adalah pesan-pesan aduan dari pengunjung atau pasien
Puskesmas Kopelma Darussalam yang sudah
memberikan pengaduannya. Pada tampilan beranda
admin terdapat 3 (tiga) bagian yaitu:

1. Header bagian atas, pada bagian header terdapat
nama Puskesmas Kopelma Darussalam dan juga
terdapat nama website serta keterangan dari
Puskesmas seperti jalan Puskesmas Kopelma
Darussalam dan no telpon.

2. Pada bagian kiri terdapat beberapa menu yang
hanya dapat dilihat oleh admin yaitu:

a. Pesan pengaduan, pada menu pesan pengaduan
terdapat 2 (dua) pilihan menu yaitu pertama semua
pesan masuk dan yang kedua kategori pesan.

b. List data, pada menu list data terdapat 2 (dua)
pilihan menu yaitu pertamalist data pengunjung dan
kedualist datainformasi.

c. Input data, pada menu input data terdapat 2 (dua)
pilihan menu yaitu pertama registrasi pengunjung
dan keduainput informasi.

d. Cari data, pada menu cari data admin bisa
memasukkan kategori data yang dicari jika data
teersebut terssmpan dalam database maka akan
tampil tetapi jikatidak makatidak akan tampil.

3. Sedangkan pada bagian ketiga yaitu terdapat 3
(tiga) menu dibawah header yaitu :

1) Semua pengaduan
Pada menu semua pengaduan terdapat semua
pengaduan pengunjung yang telah memasukkan
pengaduannya di sistem pengaduan Puskesmas
K opelma Darussalam.

2) Pengaduan terjawab
Pada menu pengaduan terjawab berisi pengaduan-
pengaduan yang sudah dijawab oleh admin.

3) Pengaduan belum terjawab
Pada menu pengaduan bel um terjawab berisi aduan-
aduan pengunjung atau pasien yang belum dijawab
oleh admin.

F. Pesan Pengaduan

Pada menu pesan pengaduan terdapat 2 (dua)
pilihan menu yang bisa dipilih oleh admin, yaitu :

1. Semua Pesan Masuk

[ ——
e P L8 2 e

Gambar 4.9 Tampilan Semua Pesan Masuk

<Tphp

session start();

mclude " 'dbEoneks php';

Stel = date"coyy-mm-3d Hus");
SolDB=new Konek=(),

Fprm_n{$ POSTE*

Sec =" INSERT INTQ pengadua

{nama aoKartu ol kategort pesan statuslzveaban)
VALULES

("%_POST[nama],

*§ POSTnoKars],

Pl

"§ POSTlkatepari],

"} POST[pesan],

'$ PCST[statusJawaban]'}";
ShasiF$obDB->1as1 QeryInsert($sq[),
If ($hasil=TRUE}{

Setelah admin memilih menu pesan pengaduan
maka akan keluar 2 (dua) pilihan menu yaitu semua
pesan masuk dan kategori pesan, pada tampilan di
gambar 4.9 adalah tampilan semua pesan masuk. Pada
menu ini menampilkan semua pesan atau pengaduan
yang masuk dari pengunjung di Puskesmas Kopelma
Darussalam. Pada tampilan semua pesan masuk
terdapat beberapa tampilan data dari pengunjung yang
telah mengirimkan pengaduannyayaitu :

a. No identitas. Pada no identitas disini terdapat nama
pengunjung yang memberikan pengaduannya dan
no kartu Puskesmas pengunjung atau pasien di
Puskesmas K opel ma Darussalam Banda Aceh.

b. Pesan atau pengaduan. Pada pesan/pengaduan
terdapat dua keterangan yaitu pertama waktu
pengaduan dan kedua periha aduan yang di
kirimkan oleh pengunjung atau pasien.

c. Status jawaban. Pada status jawaban terdapat
keterangan jawaban dari pengaduan pengunjung,
mana jawaban yang sudah dijawab oleh admin dan
mana yang belum terjawab.

d. Aksi. Disini keterangan dari aksi yaitu admin
mengelola jawaban dari pengaduan pengunjung
yang belum terjawab dan jika jawaban pengunjung
sudah terjawab admin bisa juga melihat di aks
dengan detail jawaban yang telah dikirimkan ke
pengunjung.
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2. Kategori Pesan

Gambar 4.10 Tampilan Kategori Pesan

include " /db<anekei php;
$obyDB=nzw Kereksi();
$sql="SELECT * FROM pengaduan WHERE id_adwin=$ GET[id aduam]";
$hsilSelect$ctyDB-~hesilQuery(Bsql);
fareach {ShasilSelect as Sresul:}{
eche”
<lable a'ton=left heygh=200 width=800 bordar=0 cellpadding=0 cellspacing=C
beeolor=#iT terdercolo=E000000>
<>
<1d width=100 a'1on=justify>
<form action=perksalawab pkp met1od=pos: name=jaaab
enctypa=mmultipart/form-cata>

Pada kategori pesan menampilkan kategori-
kategori pesan pengaduan yang telah dikirimkan oleh
pengunjung, kategori pesan juga berfungs untuk
memudahkan admin melihat kategori pesan
pengaduan yang telah di input oleh pengunjung.

G. List Data

Pada tampilan list data memiliki 2 (dua) menu yang
bisa dipilih oleh admin, yaitu :

1. List Data Pengunjung

i
|
1
|

|
!
|

{1:!'

Gambar 4.11 Tampilan List Data Pengunjung

mnclude " /dbEonekei ghe™;
sze="NOR it strong <t

<td wicth=230 ahipn=left><strong><fert color=HT face=Aral
s1ze=2&r s denbsp&nbsp Snbsp AMA
Dan=BE>dmbsp;&nbsp; &rbsp: fn1spNO. KARTU=/font>~/strong><3td>

<itd width=100=<strong>font col o= facz=Arial
s1ze=2=TANGGA", LAFTR</font=</strong><td>

<t width=320=<strong><font col o= facz=Arial
s1ze=2= AL AMA T Tort =< strong></d>

<td wicth=130><strong><tont calor=Hti facz=Anal sze=2=N0.
BPTS<fort><strong==/1d>

<td wicth=130>strong=<font cal o= facz=Arial
size=2FSNAML = font- s rong==td-=

~ld width—1 30 nongs2lont volo—00T Froa—Saial sie-2=N0. EP /

TELETON=/fort==stronz>-/td>

Pada halaman list data pengunjung menampilkan
daftar pengunjung website pengaduan Puskesmas
Kopelma Darussalam dan juga menampilkan
infformasi dari setiap pengunjung yang telah
memberikan pengaduan, informas data dari
pengunjung yang telah di input oleh admin, yaitu :

1.Nama dan NO. Kartu, disini terdapat nama
pengunjung dan no kartu pengunjung Puskesmas
K opelma Darussalam.

2.Tanggal lahir, beris tanggal kelahiran dari
pengunjung atau pasien Puskesmas Kopelma
Darussalam.

3. Alamat, beris alamat pengunjung atau pasien
Puskesmas K opel ma Darussalam.

4. NO. BPJS, yang dimilki setiap pengunjung atau
pasien di Puskesmas K opel ma Darussalam.

5. Email, email yang harus dimiliki oleh setiap
pengunjung atau pasien Puskesmas Kopelma
Darussalam.

6. NO. HP/telepon, beris no HP atau no telpon yang
dimilki oleh pengunjung atau pasien Puskesmas
K opelma Darussalam.

7.Aks, disni admin bisa mengedit data dari
pengunjung atau pasien Puskesmas dan juga bisa
menghapusnya.

2. List Datalnformasi

m I — o e - -
) e ]
e o e s e e e o L e 2
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Gambar 4.12 Tampilan List Data Informasi

<Ireripr>
<‘head=
<hody bgeclor="4f- 313" lzfimargin="0" toma-giz="0" marginwidth=" 0"
marginheight="11">
<Zphp
inchuee " idhFonz=kei php':
FehB=new Konaksi(),;
acho "
<table hord=r=0 aligr=lefi width=1103 rellpadding=10 cellapscing=0
mlas=rws
< align=rentar bgrolor=2a7a2a heipht=36=

=t width=y C-<stromp>=<fomt: eol or=EFTTT fare=arial
sfzz==NOS o> strong><td=

<td width=520 alizn=left>=strong><fnal ol face=Arial
7= N FOR VA S I<ffont><fstrmng>-<ri>

<td width=12><strong=<font color=#Hf faca=aria
afz2=0 A KR font><strong =<t

<=

Yeqb"SELECL * FROM informasi ORDEE BY id info DESC LIMUT
1007

Yno=l;

$hasilSelect=FjobTB-=1ackQuerv(Faql):

Fipeint 1 ($aasilSelect)

1f {$hasilSelect<=0]{

foreach (PhaeilSelect ae Squery){
echo”

Pada list data informasi menampilkan daftar
informasi yang di input oleh admin, Pada list data
informasi terdapat dua keterangan tampilan yaitu :

1. Informasi, terdapat daftar informasi yang berguna
untuk pengunjung website pengaduan dan
informasi  penting dari Puskesmas Kopelma
Darussalam yang di input oleh admin dan bisa
dilihat oleh pengunjung ketika masuk ke website
pengaduan Puskesmas Kopelma Darussalam,
sehingga pengunj ung di manapun dan kapanpun bisa
melihat informasi terbaru dari Puskesmas
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Kopelma Darussalam baik informasi seputar
kesehatan ataupun fasilitas berobat gratis.

. Aksi, disini admin bisa mengedit informasi yang
telah di input sebelumnya atau menghapus
informasi yang sudah tidak dibutuhkan lagi.

H. Input Data

Pada tampilan input data terdapat 2 (dua) pilihan

menu yang bisa dipilih oleh admin, yaitu:

1

. Registrasi Pengunjung
berr) |
[ roeroco e s
I Lo T [ — -
| i L
v o | e ,
Pagaaras Fusgnprg wm .
e T ——
e ]

Gambar 4.13 Tampilan Registrasi Pengunjung

“2pp )

inclade "/dbEoneke php';

FohDR=n=x Knnek=a();

$50F"UFDATE pergurjung 55T noEanu—'5_POST[1oKarm]',
tgl="$ FOST[t:],

bla="§ POST[bn]',

tgl="$ FOST[tal],

thn="8_P{XS1[thn],

alzmat=% POST[alamat],

polEJ3=4 POST[noDRIS],

mk="$ POST[ndk]',

mara='§ POST|namal,

emai='$ POST[email]’.

wHp—'$ POST[nuEHp]"

WHEEE id_penpunurg=$ TOST[1d pengumjung]™;
$hacil=3cbDB-~hasil QueryInsert(Bzql);

header( lncatinn listPengrnjmng nhp'y;

i

Pada halaman registrasi pengunjung di input oleh

admin ketika pengunjung ingin berobat di Puskesmas,
admin wajib mengisi setiap kolom untuk kebutuhan

p
b

enginputan data pengunjung atau pasien yang ingin
erobat di Puskesmas Kopelma Darussalam Banda

Aceh. Adapun kolom kosong yang wajib diisi oleh
admin yaitu :
a. Nama, yaitu nama dari pasien atau pengunjung

b.

. Tanggal

. NIK, vyatu no

Puskesmas K opel ma Darussalam Banda Aceh.

Nomor kartu, yaitu no kartu pasien atau pengunjung

Puskesmas yang wajib diisi oleh admin dan wajib

dimiliki oleh setiap pengunjung atau pasien

Puskesmas K opel ma Darussalam.

lahir, merupakan tanggal lahir dari
pengunjung atau pasien Puskesmas Kopelma
Darussalam.

. Alamat, yaitu alamat dari pengunjung atau pasien
Puskesmas K opel ma Darussal am.

. NO. BPJS, yaitu no BPJS yang dimiliki oleh

pengunjung atau pasien Puskesmas Kopema
Darussalam.

induk KTP (kartu identitas
penduduk) yang dimiliki oleh pasien atau
pengunjung Puskesmas K opel ma Darussalam.

g. Email, yaitu email yang di miliki oleh pengunjung

atau pasien Puskesmas K opel ma Darussalam.

h. NO.HP/ Telepon, yaitu no HP atau no telepon yang

dimiliki oleh pengunjung Puskesmas Kopelma
Darussalam.

2. Input Informasi

Gambar 4.14 Tampilan input informasi

fiprini("1ata barhasil disimpan!™};

<?thp

sassicn. stani();

include "JdtKoneks1 php™;

$igl = date"coyv-mm-cd Has"),

SobDB=ncw Kaneksi();

Mprrt_c($_POST)*

$lokasiFile = § FILES[fileUpload ['tmp_name’];
$namaFile — § FILES['fileUpload’]['name'];
/*Apahila aca gamba- yarg d npload®!

if (' empry($SlokasiFile)y

move vplbaded file($lokasFile "gambarin“ormasi/$namaFile);
Jegl="INSEXT IN'1'0 informasi

{judul,

tgl,

isi,

gambar}

VALUES

(5 POSTHudul],

$ POSTIisl,

"$namaFila')';
Fhast=SnhR->hasilCneryTrzert{fanl):
feche (Ssyl),

if {$ha=I=TRUE}

Pada tampilan input informasi terdapat form kosong

yang dapat diis oleh admin ketika ingin menginput
informasi terbaru dari Puskesmas. Informasi tersebut
berguna untuk pengunjung website pengaduan
Puskesmas. Terdapat dua form kosong pada halaman
input informasi, yaitu :

1. Judul

infformasi, admin bisa mengis judul
informasi yang berhubungan dengan informasi yang
ingin di input.

.Is informasi, admin bisa mengisikan informasi

penting yang ingin di input dari Puskesmas
Kopelma Darussadlam dan bisa dilihat oleh
pengunjung ketika masuk ke website pengaduan
Puskesmas K opel ma Darussalam, serta bisa upload
gambar yang sesuai dengan isi informasi yang akan
di kirim. Sehingga pengunjung dimanapun dan
kapanpun bisa melihat informasi terbaru dari
Puskesmas.

Cari Data

Berikut tampilan cari data ketika admin ingin

mencari data yang diinginkan atau dibutuhkan.
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Gambar 4.15 Tampilan Pencarian Data

{ikoneksi ke database
$link =mysq]_prontect ($db host, $€b vser, $db pess) or die (" Terjadi
Eesalahan Pada Koneksi DataBase™);
mysql select ¢b ($db name) or die {"Ada Kesalahan Pada Saat Select
Database"),
1t menampilkan data
if i{isset(§_POST 'mabmat)) AND (3 POST| search] <= ")} {
$search=§ FOST]'search];
$sl =mysql query("SELECT * FROM pengadua WHERE
statnsfewaban LIXE %bsearch?™ or die(tmysql emorf));
Jirrenampilian jumlah besil pencarian
$jomlzh = mysql mr rows($aql);
f {$jumlzh> 0) {

e

Pada halaman pencarian data merupakan data yang
dapat dicari pada sistem Pengaduan Puskesmas
Kopelma Darussalam. Menu ini tampil ketika admin
ingin mencari sebuah data, admin bisa memasukkan
datayang dicari kemudian memilih kategori datayang
dicari pada sistem, jika data tersebut tersimpan dalam
database makaakan tampil tetapi jikatidak makatidak
akan tampil..

Setelah semuanya selesai maka petugas atau admin
dapat keluar dari sistem dengan memilih menulogout.

V. KESIMPULAN DAN

SARAN A. Kesimpulan
Dari hasil uraian pada bab-bab sebelumnya dapat

diambil kesimpulan antaralain sebagai berikut :

1. Sistem informasi pengaduan di Puskesmas
Kopelma Darussalam merupakan suatu upaya
dalam meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan
kesehatan kepada masyarakat yang berobat pada
Puskesmas K opel ma Darussalam Banda Aceh.

2. Sisteminformasi pengaduan di Puskesmas
K opelma Darussalam adalah kumpulan pengaduan
atau pesan dari pengunjung mengenai pelayanan
dan fadlitas yang terdapat pada Puskesmas
Kopelma Darussalam, selain berisi pengaduan dan
pesan dari pengunjung website ini juga
menyediakan informasi-informasi terbaru dari
Puskesmas K opel madarussalam Banda Aceh.

3.Sistem informasi pengaduan di Puskesmas
K opelma Darussalam Banda Aceh berbasiswebsite
telah berhasil dibangun dengan menggunakan
bahasa pemograman PHP, HTML dan CSS
sehingga menghasilkan formogin pengunjung dan
admin, beranda pengunjung dan admin, form input
pengaduan pengunjung, pesan pengaduan, list data

pengaduan, input data pengunjung dan informasi,
cari data. Output yang dihasilkan sistem ini adalah
pengaduan atau pesan dari pengunjung dan
informasi dari Puskesmas K opelma Darussalam.

4. Dengan adanya sistem informasi pengaduan di
Puskesmas Kopelma Darussalam mempermudah
pengunjung atau pasien Puskesmas Kopelma
Darussalam untuk menyampaikan keluhannya
dimanapun dan kapanpun.

5. Dengan adanya sistem informasi pengaduan di
Puskesmas  Kopelma  Darussalam  dapat
menyimpan data-data pasien yang berobat di
Puskesmas K opelma Darussalam.

6. Sistem informasi pengaduan di Puskesmas
Kopelma Darussalam merupakan sistem yang
hanya berisi tentang pengaduan atau keluhan dari
pengunjung Puskesmas K opel ma Darussalam.

7.Sistem informasi pengaduan di Puskesmas
Kopelma Darussalam hanya dapat diakses oleh
pengunjung Puskesmas yang telah mendapatkan
kartu berobat pada Puskesmas Kopelma
Darussalam.

B. Saran
Saran yang dapat penulis berikan

berhubungan dengan sistem yang dibuat adal ah:

1. Pembangunan website ini masih bisa dibuat
semenarik mungkin dan dikembangkan|ebih lanjut
terutama dalam tampilan sistemnya agar
pengunjung lebih betah dalam mengunjungi web
ini.

2.Dari segi yang disgikan mungkin belum
sepenuhnyasempurna, oleh karenaitu, adabaiknya
dengan menambah beberapa informasi yang lebih

lengkap.
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